CONDIZIONI GENERALI

La richiesta di disponibilita non e vincolante e non Nel caso in cui venga richiesta caparra confirmatoria, il
assume forma di contratto né per il Cliente né per Bike  Cliente ha il dovere di inviarla entro i tempi indicati
and Climb di Pier Franca Sutera La conferma di dalla direzione affinché venga tolta I'opzione e
prenotazione inviata al Cliente e vincolante per confermata definitivamente la prenotazione. A tal
entrambe le parti e costituisce perfezionamento del punto Bike and Climb di Pier Franca Sutera si impegna
contratto di prenotazione con opzione. ad inviare al Cliente conferma scritta.

CAPARRA/DEPOSITO

La prenotazione diviene vincolante per Bike And Climb, salvo diversi accordi, solo al momento della ricezione della
ricevuta di pagamento della caparra. L'ammontare della caparra confirmatoria e pari al 20% dell'importo del
soggiorno esclusi eventuali servizi opzionali (che entrano nel saldo da pagare alla partenza), salvo diversamente
comunicato.

La caparra puo essere versata a Bike And Climb B&B con le seguenti modalita:

BONIFICO BANCARIO:

Banca Pianfei e Rocca de Baldi

IBAN : IT44F0875349410000001400279
BIC : CCRTIT2TPIA

Inviare la copia della ricevuta di avvenuto bonifico via mail info@bikeandclimb.com

TERMINI DI CANCELLAZIONE DELLE PRENOTAZIONI

In caso di annullamento della prenotazione Bike and Climb, salvo differenti accordi, ha diritto di trattenersi il
seguente indennizzo calcolato sull’ammontare della caparra versata (le spese saranno a carico del cliente):

e 0% in caso di annullamento 30 giorni prima dell’arrivo previsto
e 50% in caso di annullamento 29 -15 giorni prima dell’arrivo previsto
e 100 % in caso di annullamento 14 -7 giorni prima dell’arrivo previsto

e Nel caso diannullamento tra 7 -0 giorni prima dell’arrivo previsto dovra essere corrisposta I'intera somma
del soggiorno

| termini di cancellazione non vengono applicati in casi di Forza maggiore (es. Restrizioni dovute a emergenza COVID,
comprovati motivi di malattia o gravi motivi familiari)

Bike and Climb tiene molto al rapporto di fiducia con i propri clienti, pertanto in caso di cancellazione e riprovazione
di un altro cliente, potra derogare ai sopradescritti termini restituendo I'intera caparra.

ANNOTAZIONI
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Al cliente che, con negligenza, incuria ed utilizzo improprio, rechi danni alla struttura alle sue dotazioni o agli oggetti
in uso saranno addebitati gli importi necessari per le riparazioni, le sostituzioni e le pulizie del caso.

Nel caso che il cliente non rispetti le regole della casa arrecando grave disturbo agli altri ospiti e comportandosi con
atteggiamenti maleducati e offensivi nei confronti dei proprietari o di altri ospiti perdera il diritto di fruire del
soggiorno a partire dal giorno successivo rispetto ai fatti.

INFORMATIVA SULLA PRIVACY (Regolamento Europeo 2016/679, GDPR)

Il Titolare del trattamento dei dati

| titolari del trattamento dei tuoi dati sono: Bike and Climb di Pier Franca Sutera nella persona del legale
rappresentante pro tempore con sede legale in: Via Amerigo Vespucci n. 31 - 17024 Finale Ligure (SV), email:
info@bikeandclimb.com

Il titolare del trattamento dei dati sopracitato, considera di fondamentale importanza la “privacy” dei propri utenti e
garantisce che il trattamento dei dati personali mediante il proprio sito Internet si svolga nel rispetto dei diritti e
delle liberta fondamentali, nonché della dignita dell’interessato, con particolare riferimento alla riservatezza,
all'identita personale e al diritto alla protezione dei dati personali. A tal proposito Il titolare del trattamento dei dati
ha adottato ed implementato una Privacy Policy per tutto cio che concerne le modalita di gestione del sito in
riferimento al trattamento dei dati personali degli utenti.

Il titolare del trattamento dei dati informa che i dati personali (qui di seguito "Dati") da Lei forniti, ovvero altrimenti
acquisiti per effetto o in occasione della navigazione sul nostro sito/portale, potranno essere oggetto di trattamento,
nel rispetto del Regolamento Europeo 2016/679 (GDPR).

Per la versione estesa di questa privacy policy e per le informazioni sui Cookies consultare: Informativa completa sul trattamento dei dati
personali.
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https://www.iubenda.com/privacy-policy/92694641/legal
https://www.iubenda.com/privacy-policy/92694641/legal

